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研修設備

実践的な教育・訓練を通じて、優秀なスタッフを育成。
サービス品質を高める、充実の研修設備。

私たちは、お客さまに確かな満足をお届けすることを目的とし、清掃スキルの向上と、作業の均一化をはかるため
に独自のマニュアルにもとづいたスタッフの教育・訓練を実施しています。実践的な技術の習得やマナー教育など
を通じて、より上質なサービスを提供できるよう努めています。

清掃研修
01

車両清掃研修
02

ルームメイキング研修

ホテルのツインルームを再現したルーム
メイキング研修室では、統一された清掃
手順を習得します。室内の清掃、ベッド
メイキングのほか、浴室・トイレなども実
物を用いて、清掃方法や備品の点検・補充
の手順を確認しています。

ホテルの客室を再現した
研修室で清掃手順を習得。

03

トイレ清掃研修
衛生的な清掃方法を徹底。04

警備員研修

警備員研修室では、訓練用防災監視盤
を使用し、非常時に備えた臨場感ある訓
練を定期的に実施します。警備のプロ
として、的確な判断、迅速な行動で冷静
に対処できる警備員を育成しています。

設備機器を用いた
実践トレーニング。

05
オーディオビジュアル研修

オーディオビジュアル研修室では、業務
管理システムをはじめ、勤務管理・人事
給与管理・資材管理など、実務に直結す
る業務関係システムの操作研修を行い、
確実な業務遂行を支援しています。

情報システムによる
確実な業務遂行を支援。

06
トイレ研修室では、衛生管理のため、場所
に応じて色の異なる手袋やクロスを使い
分ける基本的な手順を徹底するとともに、
汚れを防ぐコーティングの方法など、専門
的な知識と技術の習得をめざしています。

さまざまな床材に
応じた清掃研修を実施。

塩化ビニルシート、大理石、御影石の3
種類の床面を備えた清掃研修室では、床
材に応じた研修を行います。塩化ビニ
ル系床では清掃の基本作業を、石材系床
ではツヤ出し、コーティング等の技術を
習得しています。

駅ホームの一部と
車両内部を再現。

車両清掃研修室では、模擬車両を用いて清
掃手順等の訓練を行います。また、事故防
止の観点から、ホーム上における列車非常
停止警報装置や列車のドア開閉時の機器
取り扱い訓練もあわせて行っています。
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東日本環境アクセスの取り組み

サービス品質の向上をめざし、さまざまな取り組みを行っています。

スーパーバイザー（現場指導専任者）
現業機関における現場指導専任者として、
スーパーバイザー（SV）を配置し、各職
場におけるOJT（職場での個別教育）の
実施と、継続的なフォローアップを行う
ことで、社員の成長を通じたサービス品
質の向上を図っています。

社員一人ひとりのサービスレベルの向上と職場の活性化を図るた
め、各箇所に「サービス推進員」を任命しています。
サービス推進員は、「サービス担当」「6S（整理・
整頓・清掃・清潔・躾

しつけ

・作法）担当」「改善担当」
に分かれ、管理者やスーパーバイザーと連携をと
りながら、現場および会社全体のサービス品質向
上に取り組んでいます。

サービス推進員

サービス推進員
バッジのデザイン

「優良産廃処理業者」の認定
産業廃棄物処理業について、当社は「優良産廃処理業者」に認
定されています。これは、自治体が審査し、事業の透明性や財
務体質の健全性など通常の許可基準より厳格な基準をクリアし
た優良な許可業者を認定する制度であり、安心してお任せいた
だけるようコンプライアンス経営を推進し、産業廃棄物の適正
処理を行っていきます。

ISOの推進とインスペクション
当社では、1999年にISO14001（環境マネジメントシステム）、
2005年にISO9001（品質マネジメントシステム）の認証を取得し、
現在では本社内全部署及び現業機関68サイトで両方の認証を取得、
環境負荷の低減とサービス品質の向上に努めています。また、品質
向上の一環として、2010年から品質企画部内にインスペクション
課を設け、受託している全現場を対象に、専門的な視点でインスペ
クション（出来栄え評価）を実施し、現場を指導しています。

社内ビルクリーニング資格制度
正しい清掃知識・技術を習得するだけではなく、お客さま応対や
OJTを担う際のポイントなどを幅広く学ぶため、初級・中級・上級
に分けられた研修を段階的に受講し、試験に合格した社員を「社内
ビルクリーニング技能士」として認定する社内資格制度を設けてい
ます。認定を受けた社員の多くが、サービス品質の向上に向け、各
職場で活躍しています。

「６S」の取り組み
企業理念の実現に向けた行動指針に、「6S」（整理・整頓・清掃・清
潔・躾

しつけ

・作法）の実践を位置づけています。これは、既存の5S運動
に「作法」［標準化］を加えたもので、均質のサービスを提供できる
よう業務の標準化に取り組んでいます。6Sの実践を企業文化とし
て定着させることにより、社員一人ひとりが主体的に考え、行動を
起こす風土を醸成しています。

声かけ・サポートの取り組み
お身体の不自由なお客さまやご高齢のお客さまなど、サポート
を必要としている方々にも、安心して施設をご利用いただける
よう、積極的に声かけ・サポートを行う取り組みを進めていま
す。また、さらなる「おもてなしの心」とお客さま応対に必要
な実践的スキルなどを学ぶため、「広げよう！声かけ・サポー
ト研修」も行っています。

普通救命講習
当社が清掃や警備保安などを担当している施設において、ご利
用のお客さまや施設スタッフの方々がケガをされた場合など、
不測の事態に備えて、普通救命講習の受講を推進しています。
応急手当の重要性やAED（自動体外式除細動器）の取り扱い
を学ぶことにより、施設の方々と一体となって、お客さまをお
迎えする準備をしています。

魅せる清掃
清掃業務では、出来栄えの確保だけではなく、お客さまに対する誠実
な行動や身のこなし、接遇などによる「付加価値の向上」が強く求め
られています。このため、あいさつや身だしなみ、移動時やお客さま
からお声かけがあった際の応対などを独自に作成したDVD教材で学
習するとともに、研修や勉強会、各職場の巡回・指導などを通じて学
習の支援を進めています。

ハッピーポイント制度
ハッピーポイントは、職場の仲間の「いいな」と思う行動をほめ
る（認める）と、ほめた人・ほめられた人それぞれにポイント
が貯まるという仕組みです。社員が互いにほめ合うことを通じ
て、サービスの原点である「人間尊重の精神」（相手を尊重し、
思いやる心）の醸成と気づきの風土づくり、働く意欲の向上を
目的に取り組んでいます。
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現場第一線の管理者やサービス推進員、本社社員などが参加する
「サービス・安全フォーラム」を毎年開催しています。「安全の確
保とサービス品質の向上が両立してはじめてお客さま満足が実現
できる」という認識を共有するとともに、各職場における取り組
み事例を発表し、その水平展開を図ることを目的としており、安
全の確保とサービス品質向上に向けた意識の醸成に努めています。

サービス・安全フォーラム

リスクアセスメントと職場の安全点検
安全の確保に向けた取り組みの一つとして、各職場のリスクを見つ
け出し、発生が予測される労働災害の重大さからリスクの大きさを
見積もり、優先度を決定し対策を講じていく「リスクアセスメント」
を進めています。また、安全計画を策定し、各職場におけるリスク
アセスメントの定着に向け、研修や本社による巡回・支援などを
行っています。

改善活動（小集団活動・カイゼン・社員意見発表会）
自律的な社員の育成と職場の活性化をめざして、「小集団活動」「カ
イゼン」「社員意見発表会」などの各種改善活動を進めています。
お客さまとの接点である現場第一線の課題を解決することは、
サービス品質の向上にも大きな役割を果たしており、社内におけ
る情報の共有化や標準化、メーカーとの協力による商品化なども
行っています。

地域貢献の取り組み
本社のある東京都台東区の地域清掃活動「大江戸清掃隊」に参加し、
月1回の清掃活動を通じて、地域の美化に取り組んでいます。また、
毎年の「皇居勤労奉仕」においては、皇居内等の清掃や除草などに取
り組んでおり、事業所においても、自治体や駅ビルが主催する地域清
掃活動などに参加しています。これらの活動は、社員一人ひとりが地
域貢献について実体験を通じて考える貴重な機会となっています。

環境負荷低減に配慮した施設
当社の本社ビルや廃棄物の収集運搬を担当する足立環境事業所
では、省エネ性能の高いLED照明を導入しているほか、会議の電
子化やコピー機への出力管理機能設置による紙使用量の削減を
行っています。また、本社ビルや当社が運営しているJR東日本
東京資源循環センターの一部では屋上緑化も行っています。さ
らに、同センターではメダカやバッタ、トンボなどが生育し、野
鳥などに休息の場所を与える緑地空間（ビオトープ）を設置し、
夏場の冷房負荷を軽減する壁面緑化も行っています。

eco検定の受験を通じたエコマインドの醸成
環境に対する幅広い知識を持ち、率先して環境
問題に取り組む“人づくり”と、環境と経済を
両立させた「持続可能な社会」の推進をめざし、
東京商工会議所が行っている「eco検定」の受
験に積極的に取り組むことで、社員のエコマイ
ンド浸透を図っています。また、同会議所が支
援する「エコユニット」にも登録し、具体的な
環境活動に取り組んでいます。

エネルギー等データ 2016年度 2017年度 実施状況

皇居勤労奉仕　参加人数 16名 30名 地域貢献の一環として、皇居の清掃活動を行っている。

大江戸清掃隊　実施回数 15回 15回 本社での定期清掃時に加え休日も定期的に実施し、地域の美化に取
り組んでいる。

本社廃棄物　リサイクル率 76.1% 83.9% 一般廃棄物の減少により、リサイクル率が上昇した。

ふるさとの森づくり参加人数 13名 11名 JR東日本主催の「ふるさとの森づくり」に継続して参加している。

eco検定合格者 37名 39名 2017年度は、当社の受験者数が増えたこともあり、39名が合格した。

2017年度　環境活動実績報告

技術開発の取り組み
技術開発の取り組みとして「品質向上」と「省力化」をテーマに
掲げ、品質向上として新たにアクセスクリーン（嘔吐物処理材）
を開発、導入しました。従来よりも、跡残りが少なくきれいに処
理ができる上、コストを抑えた仕様となっており、他社にも評判
で全国発売を展開しました。省力化としては人員不足に対応す
べく、清掃ロボットを導入し、さらに、清掃のイメージアップを
目的に廃棄物収集運搬用台車も新たなデザインと安全性で開発
しました。今後もIoT技術を生かした開発やユニバーサルデザイ
ンの製品導入を進めていきます。

環境への取り組み～ペットボトルキャップ回収活動～

2009年1月より社員や事業所から集めたペットボトルのキャッ
プを、リサイクル業者を通じて「NPO法人 世界の子どもにワク
チンを日本委員会」（JCV）へ寄付する活動を行っています。
2017年度末時点での累計回収数は、約1,418万個となり、2017
年6月にはJCVより感謝状をいただきました。ペットボトル
キャップはワクチンに変わり、世界の子どもたちの命を救うこと
ができます。また、焼却処分せずリサイクルすることにより、
CO2削減にもつながります。
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会 社 概 要

商　号　
株式会社東日本環境アクセス

所在地
〒110-0015　東京都台東区東上野三丁目4番12号
電話：03-3836-1551（代表）

代表者
代表取締役社長　梅原 康義

資本金
1億2,000万円

株主構成
東日本旅客鉄道株式会社100%

従業員数
約3,800名

取引銀行
三井住友銀行

1946年
財団法人鉄道弘済会の直轄機関として設置
旧国鉄関係の整備業務を受託

1963年
財団法人鉄道弘済会の全額出資による

「弘済整備株式会社」を設立
官公庁、一般のビルメンテナンス、都・区道路清掃などを受注

1999年
東日本旅客鉄道株式会社の全額出資子会社となる

「株式会社東日本環境アクセス」と社名変更
「ISO14001」認証取得

2005年
「ISO 9001」認証取得

2009年
東日本旅客鉄道株式会社支社別グループ会社

（㈱ジェイアール東京企画開発、㈱ジェイアール神奈川企画開発、
㈱ジェイアールかいじ企画開発、㈱ジェイアール宇都宮企画開発）
の吸収合併

2013年
駅業務事業部門の分割・㈱JR東日本ステーションサービスの新設

監 査 役 相 談 役 取締役会 株主総会社　長
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事業ネットワーク

神奈川、静岡
川崎事業所
鶴見駅ビル事業所
横浜事業所
大船事業所
逗子支所
茅ヶ崎事業所
湘南駅ビル事業所

茅ケ崎駅ビル支所
小田原駅ビル支所
小田原事業所
熱海支所
弘済学園事業所
横浜コインロッカー事業所
平塚自販機センター

町田事業所
吉祥寺駅ビル事業所
国分寺駅ビル事業所
立川事業所
立川駅ビル事業所
八王子事業所

八王子駅ビル事業所
西武第三事業所
甲府駅ビル事業所
甲府支所
八王子オペレーション事業所

東京西部、山梨東京23区
本社
東京事業所
秋葉原駅ビル事業所
マガジンハウス事業所
TJKプラザビル事業所
東中野ビル支所
西新橋ビル支所
品川事業所
大井町駅ビル事業所
大森駅ビル事業所
蒲田駅ビル事業所
亀戸駅ビル事業所
上野事業所
JR東京支社事業所
北千住駅ビル事業所

池袋事業所
池袋駅ビル事業所
巣鴨ビル事業所
弘済会館ビル事業所
鎌倉河岸支所
新宿エリア事業所
恵比寿駅ビル事業所
JR東急目黒ビル事業所
荻窪駅ビル事業所
西武事業所
足立環境事業所
東京資源循環センター事業所
メンテナンスサービス事業所
上野コインロッカー事業所
上野自販機センター

許可自治体名 許可番号
東京都 一施第52号

⃝一般廃棄物処理施設設置許可

許可自治体名 許可番号
東京都 第13ー20ー000272号

⃝産業廃棄物処分業

許可箇所長名 許可番号
東京都知事 18総 第178号

⃝建築物環境衛生総合管理業

許可箇所 許可番号
東京都公安委員会 第30000310号

⃝警備業

許可箇所長名 届出書番号
東京消防庁 消防長 第465号

⃝消防設備業

許可箇所長名 許可番号
東京都知事 第192701号

⃝電気工事業

許可箇所長名 許可番号
東京都知事 23ね第612号

⃝建築物ねずみ昆虫等防除業

主 な 登 録

許可自治体名 許可番号
東京都特別区（21区） 第143号
八王子市 第126号
川崎市 第0007号
市川市 第10号
船橋市 第30号
さいたま市 第308号
国分寺市 第58号
那須塩原市 62
横浜市 第1163号

⃝一般廃棄物収集運搬業

許可自治体名 許可番号
東京都（優良産廃処理業者認定） 第13ー10ー000272号
埼玉県（優良産廃処理業者認定） 01101000272
千葉県（優良産廃処理業者認定） 第01200000272号
神奈川県（優良産廃処理業者認定） 01403000272

⃝産業廃棄物収集運搬業

許可箇所 許可番号
東京都公安委員会 第306601103329号

⃝古物商許可

千葉、埼玉、栃木、茨城
千葉駅ビル事業所
浦和事業所
大宮事業所
大宮駅ビル事業所
大宮リサイクル事業所
鉄道博物館事業所
小山事業所
古河駅ビル支所
小山駅ビル支所

宇都宮事業所
那須塩原事業所
松戸駅ビル事業所
取手駅ビル支所
常磐事業所
西武第二事業所
大宮コインロッカー事業所
大宮自販機センター

東北
JR総合研修センター事業所
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● ビルクリーニング技能士
● 建築物環境衛生管理技術者
● 電気主任技術者
● ビル設備管理技能士
● 電気工事士
● ボイラー技士
● 危険物取扱者
● 冷凍機械責任者
● 警備員指導教育責任者

● 自衛消防技術
● 建築物清掃管理評価資格者
● 統括管理者
● 清掃作業監督者
● 空調給排水管理監督者
● 貯水槽清掃作業監督者
● 病院清掃受託責任者
● 消防設備士
● 消防設備点検資格者

● 防除作業監督者
● 主任計量者
● 運行管理者
● 整備管理者
● 廃棄物処理施設技術管理者
● 列車見張員
● 衛生管理者

主 な 資 格

主 な 加 入 団 体

● 東京商工会議所
● 公益社団法人東京ビルメンテナンス協会
● 一般社団法人全国警備業協会
● 一般社団法人東京都警備業協会
● 一般社団法人神奈川県警備業協会
● 一般社団法人東京都産業廃棄物協会
● 一般社団法人東京都トラック協会

● 一般社団法人日本鉄道運輸サービス協会
● 一般社団法人日本鉄道運転協会
● 一般社団法人日本鉄道車両機械技術協会
● 一般社団法人日本鉄道技術協会
● 公益社団法人上野法人会
● 上野警察懇話会
● 一般財団法人東京社会保険協会

● 公益財団法人交通道徳協会
● 一般社団法人日本交通協会
● 一般社団法人日本の伝統を守る会
● 上野労働基準協会
● 公益財団法人東京都ペストコントロール協会
● 一般社団法人東京ガラス外装クリーニング協会

主 な 取 引 先

●　東日本旅客鉄道株式会社　本社
●　東日本旅客鉄道株式会社　東京支社
●　東日本旅客鉄道株式会社　横浜支社
●　東日本旅客鉄道株式会社　八王子支社
●　東日本旅客鉄道株式会社　大宮支社
●　東日本旅客鉄道株式会社　千葉支社
●　東日本旅客鉄道株式会社　JR東京総合病院
●　台東区役所
●　さいたま市役所
●　小山市役所
●　相模原市役所
●　我孫子市役所
●　川口市役所
●　蓮田市役所
●　横浜市役所
●　蕨市役所
●　八王子市役所
●　茅ヶ崎市役所
●　久喜市役所
●　国分寺市役所
●　日野市役所
●　横須賀市役所
●　一般財団法人運輸調査局
●　JR東日本ビルテック株式会社
●　株式会社JR東日本ウォータービジネス
●　日本ホテル株式会社
●　株式会社ジェイアール東日本ビルディング
●　株式会社JR東日本リテールネット
●　株式会社ジェイアール東日本都市開発
●　ジェイアール東日本商業開発株式会社
●　株式会社鉄道会館
●　JR東日本スポーツ株式会社
●　ジェイアール東日本フードビジネス株式会社
●　株式会社ルミネ
●　株式会社ルミネ ニュウマン新宿店

●　株式会社アトレ
●　株式会社JR東日本パーソネルサービス
●　JR東京西駅ビル開発株式会社
●　株式会社日本レストランエンタプライズ
●　株式会社ジェイアール東日本物流
●　株式会社横浜ステーシヨンビル
●　株式会社ジェイアール東日本企画
●　株式会社ビューカード
●　株式会社びゅうトラベルサービス
●　ジェイアールバス関東株式会社
●　JR高崎鉄道サービス株式会社
●　株式会社東京メディア・サービス
●　ジェイアール東日本コンサルタンツ株式会社
●　JR東日本テクノロジー株式会社
●　ユニオン建設株式会社
●　株式会社JR東日本情報システム
●　株式会社JR東日本ネットステーション
●　株式会社千葉ステーションビル
●　株式会社ジェイアール東日本商事
●　株式会社JR東日本運輸サービス
●　JR東日本リネン株式会社
●　株式会社紀ノ國屋
●　東京モノレール株式会社
●　湘南ステーションビル株式会社
●　JR東日本メカトロニクス株式会社
●　株式会社JR東日本マネジメントサービス
●　株式会社JR中央ラインモール
●　株式会社JR東日本ステーションサービス
●　公益財団法人鉄道弘済会
●　公益財団法人東日本鉄道文化財団
●　北海道旅客鉄道株式会社
●　東海旅客鉄道株式会社
●　西日本旅客鉄道株式会社
●　西武鉄道株式会社
●　西武鉄道サービス株式会社

●　東京臨海高速鉄道株式会社
●　首都圏新都市鉄道株式会社
●　メトロポリタンサービス株式会社
●　株式会社モノレールエージェンシー
●　株式会社マガジンハウス
●　株式会社崎陽軒
●　東京キリンビバレッジサービス株式会社
●　東京都情報サービス産業健康保険組合
●　中田屋株式会社
●　株式会社東急コミュニティー
●　昭和産業株式会社
●　株式会社読売・日本テレビ文化センター
●　株式会社中田
●　伊藤忠メタルズ株式会社
●　株式会社アルカタワーズ
●　東鉄運輸株式会社
●　有明興業株式会社
●　三井不動産ファシリティーズ株式会社
●　株式会社ロフト
●　社会福祉法人東京弘済園
●　美濃紙業株式会社
●　カシオビジネスサービス株式会社
●　東日本電気エンジニアリング株式会社
●　株式会社三越伊勢丹フードサービス
●　株式会社木下
●　株式会社有隣堂
●　株式会社神戸屋
●　日本マクドナルド株式会社
●　株式会社セブン銀行
●　株式会社みずほ銀行
●　日本郵便株式会社
●　株式会社ニュー・クイック
●　株式会社三井住友銀行
� 他
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ISO 14001
駅、鉄道車両、オフィスビル、
商業ビル、ホテル、マンション、
公共施設の清掃サービスの提供
オフィスビル、商業ビル、ホテル、
マンション、公共施設の設備管理
及び警備
駅業務サービスの提供
廃棄物の収集運搬及び処理

JQA-EM7080

ISO 9001
駅、鉄道車両、オフィスビル、
商業ビル、ホテル、マンション、
公共施設の清掃サービスの提供
オフィスビル、商業ビル、ホテル、
マンション、公共施設の設備管理
及び警備
駅業務サービスの提供
廃棄物の収集運搬及び処理

JQA-QMA15020

取手

小山

宇都宮

那須塩原

新白河

甲府

伊東
熱海

小田原

横浜

八王子

町田

大宮
土浦

千葉

営業エリア


